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Notfalle, Brande oder
andere Katastrophen

Mit Checklisten und Notfalltraining gut vorbereitet

Tritt in der Arztpraxis ur-
plétzlich ein Notfall ein, missen
alle Handgriffe sitzen. Die Qua-
litdtsmanagement-Richtlinie
sieht vor: Notfallmanagement
hilft als QM-Instrument, Not-
félle strukturiert, qualifiziert
und rasch zu versorgen. Im Fol-
genden ein paar Tipps dazu.

und wer die Rettungsleitstelle kon-
taktiert. Ein jahrliches Notfalltrai-
ning garantiert, dass im Zweifelsfall
alles glatt lauft.

Ein wesentlicher Aspekt ist die
richtige Notfallausstattung. Es gibt
keine gesetzliche Vorschrift, die
besagt, welche Notfallmedika-
mente und -instrumente in die Not-

im Praxisteam muss abgelaufene
Medikamente aussortieren, ver-
brauchte Materialien ersetzen und
bei der stromabhéangigen Ausstat-
tung fur Batterien sorgen.
Analoges gilt bei Brandfallen:
Die brandschutzrechtlichen Vor-
schriften sollten den Mitarbeitern
bekannt sein, ein Brandschutzplan
samt Flucht- und Rettungsplan

Bei medizinischen Notfal-
len sollen laut QM-System
,,QEP* folgende Kriterien er-
fillt sein: Eine Checkliste mit
Kriterien zur Identifikation
von Notfallpatienten existiert,
es gibt einen Notfallplan zur
sofortigen Versorgung der Pa-
tienten, das Praxisteam ist in
der Versorgung von Notfallpa-
tienten fortgebildet und alle
relevanten Personen und Ein-
richtungen kénnen im Notfall
unverziglich informiert wer-
den.

Sinnvoll ist es zunéchst, zu

sollte erstellt werden und alle
wichtigen Nummern griffbe-
reit sein. Auch bei Brandfél-
len muss das Equipment re-
gelmaRig uberprift und das
Personal geschult werden.
Und die anderen Katastro-
phen? Es gibt sie — Gott sei
Dank - selten, aber manch-
mal passieren sie doch. Zum
Beispiel eine lecke Gasleitung,
Uberschwemmungen oder so-
gar kriminelle Ubergriffe.
Hier sollte man nicht selbst
Hand anlegen, sondern Poli-
zei oder Feuerwehr anrufen

tiberlegen, welche Notfélle in

der Praxis vorkommen kénnten
und sie inklusive Symptome in ei-
ner Checkliste festzuhalten. In ei-
nem Ablaufplan fir den Worst
Case sollten die Verantwortlichkei-
ten festgelegt werden. Es muss klar
sein, wer der Hauptverantwortliche
flr die Versorgung des Notfallpati-
enten ist, wer ihm dabei assistiert

fallausstattung gehoren. Dies ist
vom Leistungsspektrum der Praxis
abhéngig. So ist beispielsweise ein
Defibrillator nur fir Praxen erfor-
derlich, die Ergometrien oder Ope-
rationen durchfiihren. Die Notfall-
ausstattung muss rasch verfiigbar
sein und sollte regelméRig tber-
prift werden: Ein Verantwortlicher

und angrenzende Praxen und
Nachbarn informieren. Last, but
not least: Eine Inventarliste der
Praxis hilft, die Anspriiche gegen-
ber den Versicherungen geltend
zu machen!

=>» Praxisservice: Tel. 0711 7875-3300
oder praxisservice@kvbawue.de



