e-Services der BARMER

bedarfsorientierte Entwicklung aus Sicht der Versicherten
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* Mit dem Inkrafttreten des TSVG sind deutsche Krankenkassen
verpflichtet, spatestens ab dem 1. Januar 2021 eine elektronische
Patientenakte nach § 219a SGB V zur Verfugung zu stellen

* Der Zugriff soll auch uber mobile Endgerate und Web-Portal
moglich sein

* Der Versicherte soll im Mittelpunkt des Systems stehen und kann
uber seine Daten frei verfugen
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,Letter of Intent”“ im Oktober 2018

Verstandigung auf Standards und wichtige Eckpunkte zwischen den fuhrenden
Reprasentanten der Gesetzlichen Krankenkassen, der KBV, KZBV, Bitmarck

—
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« Um die Sicherheit der Patientendaten zu gewabhrleisten, ist der
Verschlusselungsstandard sehr hoch

« Zusatzlich muss jede ePA eine Zertifizierung durch die gematik durchlaufen

» Neben der gematik pruft auch das Bundesamt fur Sicherheit und
Informationstechnik (BSI)
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« Akzeptanz bei den

Leistungserbringern

» Transparenz fur
Therapeuten

« Keine Uberforderung

der Patienten
* Frage der

Datenhoheit- und
Sicherheit
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» Geregelte Standards

« Set an Kernfunktionen
* Interoperabilitat
» Bereits bestehende Modelle

mussen angepasst werden

BARMER



 Schon 2007 entwickelte die BARMER
als erste Krankenkasse eine Gesundheitsakte
(siehe Abschlussbericht 2010)

eGesundheit
Nutzen und Akzeptanz

herausgegeben von
Petra Kellermann-Miihlhoff, Annegret Lingemann

Siehe: https://www.barmer.de/ueberuns/barmer/versorgungsforschung/forschungsergebnisse-33812

08.04.2019 | Seite 6 |

Die Bereitschaft von Versicherten, eine elektronische Gesundheitsakte zu nutzen, steht und fillt mit der
Qualitdt und Relevanz der gespeicherten Daten.

Die in einer elektronischen Akte gespeicherten Daten mussen vellstandig (die gesamte Krankheitshistorie
umfassend), aktuell (regelmaBige Aktualisierung von Labordaten, Untersuchungsergebnissen) und zuverldssig
sein (automatische Ubertragung von medizinischen Untersuchungsergebnissen durch alle Leistungserbringer).
Eine Eingabe von Daten per Hand durch die Versicherten ist kein Ersatz fur die Datenpflege durch die Leis-
tungserbringer. Die Méglichkeit von persénlichen Eintragen muss aber dennoch gegeben sein.

Die Einbeziehung der Arzteschaft ist fiir die Akzeptanz bei den Versicherten essentiell.

Die Mehrzahl der Versicherten ist mit den behandelnden Arzten zufrieden und winscht sich, dass
Entscheidungen diber medizinische Maflnahmen partnerschaftlich mit dem Arzt getroffen werden. In Bezug
auf das Fahren einer Gesundheitsakie erwarten Patienten Unterstitzung und Motivation durch ihren Arzt.
Arzten wird aber auch eine klare Rolle zur Kontrolle der Zuverlassigkeit der medizinischen Befunde und Daten
zugewiesen, die in die Akte abertragen werden sollen. Das setzt eine aktive Beteiligung der Arzte voraus.
Derzeit sind jedoch weder die technischen Voraussetzungen (z. B. die Anbindung der Gesundheitsakten an
Praxisinformationssysteme) in der Breite umsetzungsreif, noch ist die Frage geklart, wie solche Leistungen
zukiinftig vergiitet werden konnen. Solange es nicht gelingt, Arzte zu integrieren und eine gegenseitige
WinWin-Situation zu schaffen, werden die Potenziale von Gesundheitsakten nicht ausgeschopft Eine
elektronische Gesundheitsakte bietet dann kaum Vorteile gegentiber einer Papierversion.

Dreh- und Angelpunkt fiir die Akzeptanz elektronischer Gesundheitsakten ist der automatische Datentransfer
aus Arztpraxen. Solange in Deutschland keine flachendeckende Telematik-Infrastruktur vorhanden ist, werden
moderne IT-Instrumente wie die elektronische Gesundheitsakte nicht zum Durchbruch gelangen.

Potentielle Nutzer von eGAs sind keine internetaffinen, fitnessorientierten, gesunden, jungen Manner. Es sind
Manner und Frauen iiber 50 Jahre, die an chronischen Erkrankungen leiden oder wegen akuter Erkrankun-
gen hiufige Arzthontakte haben. Viele sind durch ihre Erkrankung in ihren Alltagsaktivtaten eingeschrankt.
Sie sind mit dem Internet vertraut und haben ein hohes Gesundheitsbewusstsein.

Die mit Abstand am haufigsten genutzten Funktionen waren die Verlaufsdarstellung von medizinischen
Messwerten, die Terminplanung sowie der der Gesundheitsratgeber. Notfallfunktion und Impfplaner haben
eine hohe Bedeutung. Gerade fir Personen, die bereits gesundheitlich eingeschrankt sind, bietet die Nutzung
des Internets viele Vorteile. Viele Servicefunktionen lassen sich gut in eine Akte integrieren und kénnten die
Attraktivitat einer Gesundheitsakte deutlich steigern. Die Nutzer zeigen ein hohes Interesse an der Integration
von Serviceangeboten wie die elektronische Anforderung von Rezepten, automatisch eingestellte
Patientenbriefe oder eine elektronische Arztsuche; also Funktionen, die das tagliche Management im
Erkrankungsfall erleichtern kénnen. Im Gegensatz zu den bisherigen Annahmen kommerzieller Anbieter von
eGAs wird Online-Kensultationen, SMS-Ernnerungen und Medikamentenwechselwirkungscheck keine grofie
Bedeutung eingeraumt.

Die eGA steigert die Transparenz im Behandlungsprozess, unterstiitzt das personliche Gesundheitsmanage-
ment und kann die Arzt-Patienten-Beziehung fordern.

Die Nutzer schatzen die elektronische Gesundheitsakte vor allem, weil sie mehr Transparenz Gber die aktuelle
Behandlung und ihre Krankengeschichte bekommen und diese Informationen einfacher, z B. an mit
behandelnde Arzte, weitergeben kénnen. Dadurch wird das persdnliche Gesundheitsmanagement unterstiitzt
und das Bewusstsein fir die eigene Gesundheit gescharft. Dies fihrt zu mehr Eigenaktivitat und
Eigenverantwortung in Bezug auf die eigene Gesundheit. Dartiber hinaus berichten die Nutzer tber eine

zunehmende Starkung im Gesprach mit ihren Arzten.



BARMER und die ePA — wann starten wir?

« Wir wollen unseren Versicherten und unseren Partnern eine Losung anbieten, die
allgemeine Akzeptanz findet und den groRtmoglichen Nutzen in der medizinischen
Versorgung bringt

- Sobald der gesetzliche Rahmen feststeht, beginnen wir mit der Umsetzung

 Parallel stehen den Versicherten heute schon nutzerorientierte e-Services zur
Verfligung, die spater in die Akte integriert werden konnen
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Service-ldee: Vorsorge & Fruherkennung individuell im Blick und leicht organisiert

Ausgangspunkt:
UU Viele Versicherte nehmen die Vorsorgeuntersuchungen nicht wahr.
m Einfihrung Wie kdnnen wir unterstitzten?

Vorsorgeplaner

1. Halbjahr 2018 2. Halbjahr 2018 1. Halbjahr 2019 2. Halbjahr 2019 ‘
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In Tiefeninterviews lassen wir unsere Versicherten zu Wort kommen

,lch winsche mir einen
Uberblick fur die
Vorsorgeuntersuchungen
meiner Kinder.”

,enn ich wusste, welche
Vorsorgeuntersuchungen

es gibt, wlrde ich mehr in
Anspruch nehmen.”
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Ideen sofort visualisieren und testen ... erst spater bauen wir Klick-Dummies
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Was ist das?

« Empfiehlt abhangig vom
Alter und vom Geschlecht
Vorsorgeuntersuchungen

» Erinnerung an geplante
Vorsorgeuntersuchung

» uber Meine BARMER und
BARMER-App nutzbar
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Hallo Judith, Sie haben noch 3
Termine, die Sie wahrnehmen
konnen.

Vorsorgetermine Historie

Hier sehen Sie Inre geplanten Termine. \

Versorgeuntersuchungen um sie ebenfalls einzuplanen

Offen

ab sofort
Hautcheck >
D 1xalle 2 Jahre

ab sofort
9 Hrebsfriiherkennung Frauen (20+) >
o] Jahr

2 1xim

nnnnnn rt
Zahnvorsorge >
D 1ximJahr

£ Einstellungen

Was bringt‘'s dem Kunden?

« Ubersicht der angebotenen
Vorsorgeuntersuchungen

 Erinnerung im vorgesehenen
Rhythmus an
Vorsorgeuntersuchungen

 Management der
Untersuchungen fur die eigene
Familie

BARMER



Wir gehen schnell auf den Markt und optimieren dann anhand des Feedbacks

BARMER EE LW k% & Ln
Aktuell ca. 400
PesTinper A Aeanng  Vesithenng R Reifthge Migisdweden  Mers AAAMFR v evwtigeda 0

+Zur Zeit habe ich keine Verbesserungsvorschlige. Ganz im Gegenteil, ich finde den AR

online-Service super.”

Beispiele einiger Feedbacks unserer Kunden, die wir zur Weiterentwicklung aufgreifen méchten

il g » o

.“{liesun;:lheitsmanager r Neben Vorsorgeterminen auch weitere Arzttermine ergénzen

J J Q? .Es wére schién wenn man zusatzlich individuelle Vorsorgetermine wie Augenarzt oder prof. Zahnreinigung
hinzufugen kénnte.”

Unterschiedliche Namenskiirzel fiir Kinder mit gleichen Anfangsbuchstaben
b .Die Vornamen meiner Kinder fangen mit dem gleichen Anfangsbuchstaben an. Zur besseren Ubersicht sollte
gon atnenan 0 Ll rengen ckun ghe eine Anpassung des Namenskirzels moglich sein.*

hrastiy erkantt und, wesn iR, rechizelig Sehandek werden
Feadback _

Sagen Sie uns lhre Meinung,.

Auf giner Skala von 0 - 10, wie wahrscheinlich ist es, dass Sie den 10
Gesundheitsmanager an Freunde oder Bekannte weiterempfehlen?

L]
88
e i
74 s 74
Vorsorgetarmine Historie r
0 1 2 3 & 5 B 7 8 9 10 1
2016 .
D=unwahrscheinlich 10=sehr wahrscheinlich :
17. Mai 2016
.
\s.tg_'tthSt (Darmkrebs) Was sollen wir Threr Meinung nach am Gesundheitsmanager verbessern?
. ; o
hrgenammene: e, die Sie 5 t =fen v “he ) & & & - & - L3 o - o
2 o B . 2 . o s o :

; . { ST L
¢ & & @& @ @ & & g e e e

Vorsargetermine helfen Krankheiten friih zu erkennen

skt ar AAANIER KA b Gnee DeR TN A o
Sefatven A e Sesunchet SauTh akwanden. das Ertanhurges

Lenk

Hallo Uta, Sie haben noch 5
Termine die Sie wahrnehmen
konnen.

Durchschnittliche Beurteilung des GM liegt bei 7,7

&
o . :
Ersslngen Abbrechen m Es konnen Punkte von 0 (sehr schlecht) bis 10 (sehr gut) vergeben werden
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Wir greifen das Nutzerfeedback auf und entwickeln weitere Funktionen/Services

Einfuhrung
Zahnbonus

2. Halbjahr 2018 1. Halbjahr 2019 2. Halbjahr 2019 ‘

~2ur Zeit habe ich keine Verbesserungsvorschldge. Ganz im Gegenteil, ich finde den
online-Service super.”

Einfuhrung
Vorsorgeplaner

Aktuell ca. 400
Feedbacks
eingangen

Belsplele einiger Feedbacks unserer Kunden, die wir zur Weiterentwicklung aufgreifen méchten

Neben Vorsorgeterminen auch weitere Arzttermine ergénzen
Q? .Es ware schén wenn man zusatzlich individuelle Vorsorgetermine wie Augenarzt oder prof. Zahnreinigung
hinzufugen kénnte.”

Unterschiedliche Namenskiirzel fiir Kinder mit gleichen Anfangsbuchstaben

.Die Vornamen meiner Kinder fangen mit dem gleichen Anfangsbuchstaben an. Zur besseren Ubersicht sollte
eine Anpassung des Namenskirzels méglich sein.”
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Wir starten wieder beim Kunden und seinen Bedurfnissen ...

Wurden Sie es begruflden, wenn das Zahnbonusheft digital ware, sodass
Zahnvorsorgeuntersuchungen automatisch in einer App eingetragen werden?

Gesamt (n=1.002) 38 22 () 13 9
Ménner (n=487) 38 21 ) 11 11
Frauen (n=515)

18 bis 29 Jahre (n=220) 4 3 15 11 2

30 bis 39 Jahre (n=187) 49 20 18 9 8

40 bis 49 Jahre (n=201) 38 21 19 13 [ 8

50 bis 59 Jahre (n=222) 34 18 20 13 16

60 bis 69 Jahre (n=172) 24 20 25 17 14

Haupt-/ Volksschulabschiuss (n=131) [ IIIIEG 20y el 1

Realschulabschluss (n=382) 35 19 20 16 10
Fachhochschulreife (n=121) | I PP e

Hochschulreife (n=361) 40 23 18 11 7

Hja, vollund ganz meherja mteils/teils ®Weher nein = nein, Gberhaupt nicht

Angaben in %
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59
59
59
71
69
59
52
43
57
54
64
64

Top 2*

Insgesamt stehen einer digitalen
Version des Zahnbonushefts 59%
der Befragten positiv gegenuber.
Besonders affin fur solch ein
digitales Angebot sind Jungere
und hoher Gebildete.

In der Gruppe bis 39 Jahre liegt
der Anteil der Beflrworter eines
digitalen Zahnbonushefts bei etwa
70% (Top2).

BARMER



Wie bekommen wir das Papierheft in einen digitalen Service?

Datum: f Datum: i ) e
TS : ,J‘t.-]'.- Tk
Individual- Individual- G B%r -
prophyloxe O ’ prophylaxe O s
zahnérziliche \ ) zahnarzliche =
Untersuchung O Zahnarzistempel und Unterschrift Untersuchung O Zohnorzistempal und Unterscheif - Nachwais von
Zahngesundheitsuntersuchungen -
Dalum: f ] Datum: s ~ fiir die Versicherten dor Gesetzlichen Kronkenkassen
|
SRR | Name:
| L s —— “
Individual- | Individuak | { ' |
rophylaxe e | e 4
peshe. () | P O | Vornome:
zchnérzlliche el | zehnérzlliche / | ' |
Untersuchung Zohnorzistempel und Unterschrift Untersuchung Zohnarzistempel und Untorschrift - ——————
. Gobudsdalom:
DO!Um: 7 T Y Dol'um; { !‘k 2 I
T G T —
] . |
Individual- O Individual a— — 2 5 =
prophylaxe prophylaxe ° | PLZ / Wohnort:
e B R K.
| . :
zahndrziliche zahndrzlliche O L \ Y
Untersuchung Zohnerztsempol und Unterscheif Untersuchung Zahnaratstempel und Unterschrift
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Der Kunde aktiviert einmalig, die Dokumentation ubernimmt unser e-Service

Was ist das? Was bringt‘'s dem Kunden?

 dokumentiert oot ) - umstandliche Pflege des
Zahnvorsorgetermine iai =i g Papier-Bonusheftes entfallt
automatisch WZahannusheft  simpler Nachweis flir hdheren
. : | | Zuschuss zum Zahnersatz

* uber Meine BARMER und
BARMER-App nutzbar ItBane

Akluall bekommen Sie von
der BARMER einen Bonus
von 20%

\Wie wir das berechnet

20% 30%
t

)
) I o
N

2018
2022

08.04.2019 | Seite 18 | BA R M E R



Zusatzliche Funktionen erhohen den Mehrwert des Angebots fur den Kunden

Gesundheitsmanager

ees00 InVision T

BARMER

Hallo Lisa, Sie haben
noch 3 Termine, die
Sie wahrnehmen
konnen.

O 6 0

Vorsorgetermine Historie  Zahnbonus

Geplant

Hier sehen Sie Ihre geplanten Termine. Wahlen
Sie eine der offenen Vorsorgeuntersuchungen
um sie ebenfalls einzuplanen.

Offen

ab sofort
Hautcheck
D 1x alle 2 Jahre
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@ Vorsorgeplaner

Hallo i Sie haben noch 3
Termine, die Sie wahrnehmen
konnen.

Uorsorgetermine Histosie

Haar sehen Sie fhre gepla

offen

a0 safart
Hautcheck
o a2 e

s sotert

Krebsfriiherkennung Frauen (20+)
] =hr

D mm

@ Vorsorgehistorie

Hallo i Sie haben noch 3
Termine, die Sie wahrnehmen
konnen.

Vorsorgetermine Historie

2018

a. agril 2018

’ Hautcheck
E Waier

2017

1. Darembar 1017

’ o Individualprophylaxe
5 lahnarzt
5. Aaril 2017

[ @ h‘.rebsFriJherkennuni Frauen (204
A Praxis Or.

2018

EOS———
’ o Individualprophylaxe
lahnarzt

© Zahnbonus

¢ Zuriick

Zahnbonusheft

Lisa Milller
Ubersicht  Details

lhr Bonus

Aktuall bekommen Sle von
der BARMER eginen Bonus
von 20%

2 wir das berechnet?

20% 30%

letzt

2018
2022

BARMER



Was ist das?

Die Service-App ist der mobile
Zugangsweg zu ,,Meine BARMER*:
mobile Bearbeitung von Antragen, AU-
Upload, Postfach.

Mehrwert fur den Kunden

« einfach, papierlos, jederzeit,
Formulare/Antrage bearbeiten

* integrierter Gesundheitsmanager
erleichtert Organisation
Vorsorge/Friherkennung

» besonderer Mehrwert App: AU-Upload
spart Porto/Weg zur Geschaftsstelle

08.04.2019 | Seite 20 |

Willkommen,
Isolde Loffler
zur BARMER Service-App.

& Mein Profil

[ |
Lo}

AU-Upload

@ Versicherungsnachweise

% Antrage

¢, Kontakt

)

BARMER



» Als eine der ersten Kassen in Deutschland 6ffnen wir deutlich vor einer gesetzlichen
Umsetzung einen Datenkanal fur Arztpraxen

* Im Rahmen eines Piloten wird es fur Arztpraxen moglich sein, die AU-Bescheinigung
direkt an die BARMER zu ubermitteln

* Der Aufwand fur den Versicherten entfallt
 Am Modellprojekt nehmen ca. 600 Arztpraxen aus NRW und Schleswig-Holstein teil

« Daruber hinaus arbeiten wir an einem Datenaustausch zwischen Arbeitgeber und
BARMER
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AdAM - mehr Sicherheit bei Arzneimitteln

So funktioniert das digital unterstiitzte Arzneimitteltherapie-Management fiir Patienten mit Polypharmazie

Arzt erkldrt seine Arzt erhdlt Liste von fiir AdAM
Teilnahme an AdAM geeigneten Patienten seiner Praxis
Patient erkldrt

Teilnahme an AdAM

4 I IIIII gegeniiber dem Arzt
[ |

Arzt erhdlt behand-
lungsrelevante
Informationen aus
Kassendaten tiber

i Web-Service

Pharmakotherapie
Expertenrat fiir vom
Arzt ausgesuchte
Problempatienten

Arzt erhdlt auto-
matisch Rote-Hand-
Briefe mit Nennung
betroffener Patienten

0 Routinedaten der
Krankenkasse zu Arznei-

Arzt nutzt elektronische
Unterstiitzung zur Sicherheits-
prifung der Arzneitherapie

mitteln und medizinischer
\iorgeschichte

e BARMER
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« 2014 kam die erste als Medizinprodukt zertifizierte App ,,Caterna”“

Caterna — App auf Rezept

Was ist di

’ éﬁﬁ}atures?
. <y
= Webbasierte Stimulationstherapie bei funktioneller
Sehschwéche (Amblyopie)
= Erganzung zur Pflastertherapie (Zukleben des
starken Auges)

=  Gezielte Schulung des schwachen Auges

= Tagliches Training zwischen 30 und 60 Minuten
von zZu Hause

= Begleitung und Motivation durch den Arzt

Mehrwerte fiir den Kumim?-— A . ° °

Zeit mit Pflaster auf dem Auge kann verkirzt und
eine dauerhafte Verbesserung der Sehleistung
erreicht werden

Spielerisches Training fur die Augen

= Therapie wird zu Hause, im gewohnten Umfeld,
durchgefihrt

= Fahrten zur Sehschule entfallen

= Ausflllen der Teilnahmeerklarung beiden am
Verirag teilnehmenden Augendrzien (bundesweit)

" Anbieter?

= Kinder 4 —12 Jahre = Caterna Vision GmbH, Potsdam
= www.caterna.de

BARMER



... und entwickeln neue Funktionalitaten agil und kundenzentriert

™
- Einfiihrung "Einfi]hrung %infﬂhrung

Vorsorgeplaner Zahnbonus Impfkalender

1. Halbjahr 2018 2. Halbjahr 2018 1. Halbjahr 2019 2. Halbjahr 2019 ‘

Neues Design des Gesundheits-
managers Web und App
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... ist abhangig von den Bedurfnissen unserer Kunden

- . |
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Vielen Dank
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